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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 

NÚMERO: POP-63 DATA DE VALIDAÇÃO: 
10/12/2020 

 

DATA DE REVISÃO:  

10/12/2022 

ATENDIMENTO NA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO   

EXECUTANTE: Equipe de Enfermagem  

Àrea : Assistência à Saúde 

Objetivo: Contribuir para que os pacientes sejam diferenciados de acordo com sua necessidade 
de atendimento, melhorando a qualidade e agilidade do serviço prestado. 

Passos:  
Diretrizes e Normativas 

Nª Ação ( O que?) Atribuição (Quem?) Informaçoes 

Complementares 

(Como?) 

01 Execute os procedimentos de 

rotina da sala de classificação 

de risco  ( sala de emergência)  

 Equipe de 

Enfermagem 

Pop 041 

02 Faça a ficha de atendimento   Tecnico de 

enfermagem/auxiliar 

de enfermagem ou 

apoio administrativo 

 

03 Inicie a chamada dos pacientes  Equipe de 

Enfermagem 

Chamar o paciente 

pelo nome completo 
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conforme ordem de 

chegada; levando em 

consideração as 

prioridades 

identificadas 

04 Verifique sinais vitais  Equipe de 

Enfermagem 

Chamar o paciente 

pelo nome completo 

conforme ordem de 

chegada; levando em 

consideração as 

prioridades 

identificadas. 

05 Realize anamnese e exame 

físico direcionando conforme 

queixa 

 Enfermeiro Registrar os dados 

coletados em 

prontuário manual ou 

eletrônico.  

06 Necessidade de verificar 

glicemia capilar? 

Sim 

07 

Não 

08 

Enfermeiro  

07 Verifique glicemia Capilar  Tecnico/Auxili

ar de 

Enfermagem 

 

08 Necessidade de verificar 

oximetria de pulso / ausculta 

pulmonar? 

Sim 

9 

Não 

10 

Enfermeiro  
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09 Verifique oximetria de pulso 

e/ou ausculta pulmonar 

 Técnico de 

enfermagem e 

Enfermeiro 

 

10 Conclua classificação de Risco  Enfermeiro Pop 64 

11 Encaminhe o paciente conforme 

classificação de risco. 

FIM Tecnico de 

Enfermagem 

 

2 Disposições Gerais 

Verificação de Glicemia: 
 Caso o paciente apresente Histórico de Diabetes Mellitus ou quaisquer sinais e sintomas como: 
sudorese excessiva, pele “fria e pegajosa”, hálito cetônico, prostração, confusão mental e/ou 
vertigem; deverá ser verificada glicemia deste paciente.  
 Verificação de Oximetria de Pulso / Ausculta Pulmonar : 
Caso o paciente apresente quaisquer sinais ou sintomas como dispnéia e/ou cianose e taquicardia, 
deverá ser verificado oximetria de pulso/ausculta pulmonar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


